HOFGARTEN MALL
SOLINGEN KUNDEN WLAN FUR DIE

SHOPPING MALL
+HOFGARTEN*

Solingen - Zeitgleich zur Eroffnung der in
2013 fertiggestellten ,Hofgarten“ Shopping
Mall in Solingen fiel der Startschuss flir den
ituma WIiFi Service - eine umfassende
WLAN-Infrastruktur, die mit Variablen
bespielt werden kann und so den Kunden
und Besuchern der Mall echte
Mehrwertdienste und relevante
Informationen liefert.

Innovation meets Mall

GrolRe Menschenmengen und eine Vielzahl
an Geschaften lassen Einkaufszentren
schnell unubersichtlich werden. Darunter
leidet das Shopping-Erlebnis. Mit dem WiFi
Service und einem WLAN-fahigen Endgerat
finden die Kunden der Hofgarten Mall nun
einfach zum Ziel. Auf diese Weise kommen
Etagenplane oder Ladenlisten direkt zum
Besucher. Dieser kann auf seinem
Smartphone auch durch aktuelle Angebote
stobern oder kostenlos und schnell im
- Simon Marg | cTO ituma GmbH Internet surfen. Die Installation einer App ist
dabei nicht notwendig. Eine besondere
Innovation: Die stadtischen Buslinien in
Solingen und das Einkaufszentrum bilden ab
sofort eine ,Marketing-Einheit”. Von der
zentralen ,Free-Wifi-Service-Engine“
werden Daten an beide Netzwerke gesendet
und abgestimmt. Dadurch sind
beispielsweise die Informationen und
Werbeangebote bereits auf dem Weg zum
Shopping-Center verfugbar.
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Digitalisierung des Einkaufs

Vor Ort sorgte IT-Losungsanbieter Axians
mit modernster WLAN-Technik von Cisco
dafir, dass die Netzwerk-Abdeckung bei
100 Prozent liegt. Diese ermoglicht es
ituma - in Zusammenarbeit mit Axians
und dem Centermanagement - einen
hervorragenden Uberblick im
Einkaufstrubel zu garantieren. Bereits
willkommen! wahrend der ,Proof of Concept” Phase
zeigte sich das Centermanagement Uber
die relevanten Ableitungen aus den
Analyticsdaten  begeistert: Uber die
Funktion “Heatmaps” etwa konnten
Interessenbrennpunkte schnell
ausgemacht werden. Auf dieser Grundlage
lassen sich Laufwege, Mietpreise von hoch
frequentierten Flachen sowie
Personalplanungen fur Service und
Sicherheit optimierend anpassen. Das
Feature “Live View”, das Echtzeitdaten
uber Kundenstrom und Aufkommen in der
Mall verarbeitet, ermoglicht zudem ein
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" g% welcome! pienvenue!

SERVICEPLATTFORM zeitgenaues Reagieren auf Ereignisse und
Situationen in der Mall.  Sogar
HOFGARTEN Marketingkampagnen landen
- Ubersicht der Stores und zugeschnitten bei den Kunden - passende
Locationmaps Angebote aktuell auf dem Smartphone.
= |ndoor Navigation zu den Stores
= Eventkalender Dabei findet die Erhebung und
= Angebotes und Specials Verarbeitung der ausgewerteten Daten
= Empfehlungen unter Einhaltung des strikten deutschen
= Besucherservice und Informationen Datenschutzgesetzes statt. So werden
= Jobbdrse und Ausschreibungen keine personlichen Daten gespeichert und
= Kostenloses Gaste WLAN ohne App die User Uuber die bewahrte ituma
Verschliusselungsmethode garantiert

anonymisiert.
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KOOPERATION > MOFGARTEN

Durch die Kooperation mit den
Solinger Verkehrsbetrieben
erhalten Fahrgaste Zugang zu
Angeboten der Hofgarten Mall
sowie zu weiteren Mehrwert-

Die verlassliche IT-Security-Losungen von
Axians gewahrleisten hierbei ebenfalls
hochste Datensicherheit: Im Bereich
,Mobility Security® deckt der global

diensten: agierende Infrastruktur-Spezialist die volle
= Neuigkeiten - Solinger Tageblatt Bandbreite vom Netzzugang, Uber die
= Events - Disco Getaway Anwendungen, bis hin zur Verwendung

der Endgerate ab. Auf diese Weise sind
Datenverluste oder Fremdzugriffe auf das
private Mobilfunkgerat ausgeschlossen.

= Stadtische Services - Arbeitsamt
Solingen

= Trailer und Filmprogramm -
Cinemaxx Solingen

Hohe Flexibilitat - passgenaue Inhalte
Die Inhalte des Services sind auf zwei
Zonen aufgeteilt: die Laufwege und den
T, | Food-Court. Aktuelle Angebote und
N orecwnsonce s oohr | allgemeine Informationen bestimmen die
VW Inhalte wahrend der Besucher einkauft.
c £ O, Fir die Ruhephase im Essensbereich
stehen alternative Anwendungen, wie
beispielsweise tagesaktuelle Artikel der
lokalen Presse, bereit. ,Unser Service kann
flexibel mit Inhalten bespielt und auf
S | Kundenwiinsche ausgerichtet werden. Auf
diese Weise schaffen wir Mehrwerte fir
alle Besucher und Handler”, verdeutlicht
Marg. Uber die Zufriedenheit mit dem
Service informiert ein  integriertes
et | [ Feedback-Tool, das Gisten Kritik und
bernt Anregung ermoglicht. Dank dieser Option
ey ist zu erwarten, dass bereits geplante
K Kultur in Solingen e Angebote, wie  WLAN-Spiele  fur

= Cinemaxx-Solingen
Aktuelles Programm, Infos und Trailer
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Jugendliche oder digitale Wertcoupons,
noch durch eine Vielzahl weiterer
Anwendungen erganzt werden.

Fragen? ituma GmbH
www.ituma.eu Kleinhtilsen 29, DE-40721 Hilden
kontakt@ituma.eu +49 (0)2103 280 99 0



