
Wireless für (Ver-)Mieter
ituma verbindet. Mit der ganzheitlichen, hochskalierbaren aduno®-Lösung von ituma verwalten Sie 
Ihre Standorte, Wohnungen und Mieter und konfigurieren Ihre WLAN- sowie IoT-Netzwerke mit 
einem Management-Cockpit für Landingpages, Monitoring und Datenkontrolle. 

Ihre Vorteile

aduno® bietet ein einheitliches Portal zur Verwal-
tung von Standorten, Wohnungen und Mietern 

  �Echtzeit-Verwaltung von Mietern/Wohneinhei-
ten, SSIDs, Netzwerken und Inhalten

  �Einfache Selbstverwaltung der Mieter zum Ein-
richten privater WLAN-Netze

  �Verwaltung von Office-/Iot-Geräten

  �Individuelle Landingpage-Gestaltung mit unter-
schiedlichen Landingpages (z.B. pro Standort)

  �Individuelle Portale für globales Management, 
einzelne Gebäude oder Untergruppen

Die Bereitstellung eines flexiblen und einfach zu ver-
waltenden Internetzugangs für Kunden/Mieter stellt 
viele Betreiber entsprechender Objekte vor besondere 
Herausforderungen. Die aduno®-Lösung bietet Betrei-
bern eine flexible und hochskalierbare Plattform, um 
WLAN-, Office- und IoT-Netzwerke bereitzustellen, 
die dank automatisierter Prozesse für den Verwalter 
problemlos einzurichten sind. Ergänzend ist eine voll-
ständige Selbstverwaltung von Mietern für private SSIDs 
implementiert.

Mehrstufiges Management-Portal
Mit dem mehrstufigen Management-Portal von ituma be-
halten Betreiber jederzeit den Überblick über ihre gesam-
te WLAN-Infrastruktur – zentral, effizient und intuitiv. 
Unterschiedliche Administrations-Ebenen ermöglichen 
eine passgenaue Steuerung, sei es für einzelne Gebäude, 
ganze Standorte oder standortübergreifende Gruppen. 
Dank flexibel definierbarer WLAN-Zonen lassen sich 
Access Points über verschiedene Objekte hinweg einheit-
lich verwalten oder individuell anpassen – etwa in Bezug 
auf Bandbreite, Volumen, Freischaltzeiten oder Zugangs-
codes. Live-Statusanzeigen, Monitoring-Tools und de-

taillierte Verlaufsdaten sorgen für volle Transparenz und 
Kontrolle. Ein integriertes Content-Management-System 
ermöglicht zudem eine einfache Pflege und Steuerung 
der bereitgestellten Inhalte – alles in einer zentralen Platt-
form.
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WLAN-Service für Multi Dwelling Units (MDU)
aduno® vereinfacht das Bereitstellen von individuellem WLAN erheblich: Nach einer Grundkon-
figuration des Portals muss der Verwalter nur einen neuen Mieter im Portal angelegen und einer 
Wohneinheit zugeordnen, und die weiteren Prozesse sind automatisiert.

  �Individueller Willkommenstext

  �Branding mit eigenem Titelbild

  �individuelles Bandbreitenmanagement 
per Standort, Wohneinheit oder Gerät

  �Übersicht über alle Geräte in allen 
Wohneinheiten

  �Import neuer Geräte über API

  �Individuelle Kundenportale, z.B. mit 
Geräten nur für eine Unit

  �Umfangreiche Gerätekonfiguration

Landingpage-
Gestaltung

Monitoring

  �Permanentes Monitoring für Erreichbarkeit/
Verfügbarkeit

  �Asset- und Sensoren-Alarming (IoT)

  �Live-View und umfassende Historie über 
Online-Status und Standorte

aduno® ist bestens geeignet, WLAN-Netzwerke für große 
Apartmentkomplexe, Mehrfamilienhäuser oder Wohnheime 
mit häufig wechselnden Mietern bereitzustellen. Globale 
Profile wie Öffentliches, Privates, Büro- oder IoT-WLAN 
können konfiguriert und für einzelne Einheiten modifiziert 
werden. Mit aduno® machen Sie Ihren WLAN-Service fit 
für die Zukunft!

Darüber hinaus bietet aduno® die Möglichkeit der Mieter-
Selbstkonfiguration: Die Mieter können eine private SSID 
einrichten, ohne dass Eingaben des Betreibers oder Haus-
verwalters nötig sind. Ideal für Nerds in Ihrem digitalen 
Zuhause!

 Mieter „8979942251“

Hier können Sie Details von einem Mieter ansehen und editieren. Zum Editieren klicken Sie auf den Button "Mieter bearbeiten".

Als weitere Aktionen können Sie den Einzug planen (sofern der Mieter noch nicht eingezogen ist), den Auszug planen und den Mieter löschen. Im Feld "Kommunikation" können Sie
das versandte Welcome Package ansehen, im Feld "Protokoll" finden Sie eine Historie zum Mieter.

  Tenant Management  Übersicht

 Mieter „8979942251“

 Mieter bearbeiten  Einzug planen  Auszug planen  Mieter löschen

Impressum Datenschutz

 Übersicht ✏

Vertragsnummer: 8979942251
Anrede: Herr
Vorname: Klaus
Nachname: Kramer

E-Mail: klaus.kramer@mobyklick.de
Telefon: 0178 / 12 34 56 78
Beschreibung: Student, geplant für 3 Jahre
Status: Geplant

Einzugdatum: 01.03.2024
Auszugsdatum: -
Property: SMARTpartment Wandsbeck
Unit: 4 Zimmer WG

 Fortschritt

Anlage Mieter
am 15.02.2024

Zuordnung Mieteinheit
am 16.02.2024

Planung Einzug
am 20.02.2024

Provisionierung Service
am 01.03.2024

Versand Welcomepackage
am 01.03.2024

 Kommunikation

Welcome Package:   Vorhanden
✉  Versendet 

  Welcome Package öffnen

 Protokoll

01.03.2024 14:31
Mitarbeiter:
Benutzername:

Versand WelcomePackage
Max Muster
mmuster

01.03.2024 14:16
Mitarbeiter:
Benutzername:

Gerät F3:B5:CC:67:18:6D provisioniert
Max Muster
mmuster

20.02.2024 09:23
Mitarbeiter:
Benutzername:

Einzug geplant
Max Muster
mmuster

16.02.2024 12:14
Mitarbeiter:
Benutzername:

Mieter zur Mieteinheit zugeordnet
Max Muster
mmuster

15.02.2024 16:01 Mieter erfasst
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 Dashboard  Assets  Landing Pages  Delegation Tool  Tenant Management  Statistik ⚙ Konfigurationen

WiFiPortal Eingeloggt als: rschmidt
» Zurück zur Admin-Ansicht

Beispielansicht Mieter-Portal

...und natürlich mit den Basis-Features von aduno®:

Geräte-
Verwaltung

Unsere Experten beraten Sie individuell, 
kompetent und persönlich!

ituma GmbH
Kleinhülsen 29 · 40721 Hilden
+49 (0)2103 280 99-20
sales@ituma.eu | www.ituma.eu

Mieterverwaltungs-Portal
Vermieter /  

Hausverwalter Liegenschaft / Wohneinheit Automatisierte Prozesse Mieter

1. �Anlage / Import der 
Mieter in das Portal 
(optional über Excel-
Liste) 

2. �Zuordnung von Mie-
ter zu Liegenschaft 
und Wohneinheit

3. �Automatische Gerä-
te-Provisionierung 
nach der Zuordnung

4. �Welcome Package 
(E-Mail) mit Passwort 
an den Kunden

5. �Der Mieter loggt sich 
ein - und geht dauer-
haft online


